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POJISTOVNICTVI VE STREDNI A VYCHODNI EVROPE: V BODE ZLOMU?

MIROSLAV SINGER

Damy a panoveé,

mnohokrat vam dékuiji za vasi Ucast a rad bych podékoval
i organizatorim za to, ze mé pozvali jako fecnika na
tuto vyznamnou akci. Zacal bych nékolika poznamkami

'''''' rézu: dnes nebudu mit prezentaci, ale
prednadku. Za bezméla dvanéct let u Ceské narodni banky
jsem si uzil powerpointovych prezentaci vic nez dost. Presto
chei vyuzit dvou obréazk(, nebudete tedy muset po celou
dobu jen poslouchat mdj hlas. Na konci ¢asu, ktery mi byl
vyhrazen, ponecham prostor pro otazky a odpovédi, ale
kdybyste mé chtéli prerusit, zvednéte prosim ruku nebo na
me prosté rovnou zacnéte miuvit. Pfednaskovou kariéru jsem
zahgjil na Pittsburské univerzité, kde jsem se snazil na kurzu
.Micro 101 vstipit alesport matnou predstavu o meznich
prijmech aspirujicim hvézdam amerického fotbalu, které tam
s Uspéchem predstiraly studium. Od téch dob mé u posluchac
neprekvapi vibec zadna reakce. V neposledni fadé mam
na zavér tohoto Uvodu jedno upozornéni: dohledem nad
pojistovnami jsem se zabyval pomérné dlouho, ale oficialné
v tomto odvétvi plsobim jen néco mélo pres Sest mésicu.
Navic mi kazdy den nepreberné mnozstvi zkratek neustédle
pripomina, ze v pojistovnictvi jsem v nejlepSim pripadé jen
polovzdélany laik. Berte proto, prosim, mou prednasku jako
pokus Cloveka, ktery ma trochu jinou zkusSenost nez vy,
ostrileni zasvécenci a odbornici z branze, a ktery vam chce
nabidnout nékolik uziteCnych poznamek.

Bod zlomu

V ndzvu mé prednasky je obsazeno slovni spojeni ,bod
zlomu“. Tato dvé slova mohou byt popisem reality, mize ale
také jit jen o maodni frazi. Jsem toho nazoru, ze pokud jde
o pojiStovnictvi, jedna se o tu prvni moznost, a sice o vystizeni
aktudlnich zmén vyplyvajicich z revoluce ve zpracovani
a prenosu informaci, ktera vede ke zménam nejen v procesech
ve finan¢nictvi, ale také v jeho odvétvové strukture, a které
se neomezuji jen na vzestup financnich technologii. Nastésti
pro vSechny, ktefi se touto oblasti zabyvaji, existuje cela
fada studii. Za vSechny si dovolim zminit tu, kterou nedavno
zadalo Svétové ekonomické forum. Vsechny pritom dochazeji
k podobnym zaveérdm:

¢ pokles marzi / komoditizace finan¢nich produktd,

e vySSi latka, pokud jde o emotivni zazitek zakaznika,

e vyznam vlastnictvi platforem, neb ty mohou slouzit jako
nastroje monetizace dat,

e bionika, schopnost napodobovat lidské chovani, coz vede
ke vzniku chatbot( a dalsich entit,

* mnohem Vétsi asertivita statl / vétsich subjektd jako napr.
EU pfi stanovovani pravidel.

Neékteré z téchto bodl okomentuiji v kontextu pojiStovnictvi
na trzich stredni a vychodni Evropy.

Velka recese

Nejprve nastinim, &im vSim bych se chtél v této prednasce
zabyvat: Za prvé, nez prejdeme k poznamkam tykajicim se
zmén u faktor(, které nas sektor utvareji, pfipomeneme si,
v ¢em spociva spoleCenska hodnota pojisténi. Potom se
zaméfime na trendy a sméry vyvoje, které utvareji pojisténi
a které maji plivod ve Ctyfech hlavnich oblastech: v politikach
a jejich tvorbé, ekonomice, demografii a technologii. Politika
stoji za zminku, protoze stale vice nabyva na vyznamu. Byli
jsme svédky nejhorsi krize kapitalismu za posledni zhruba
plistoleti, ktera se do ucebnic déjepisu zapiSe jako Velka
recese. A tak at se nam to libi, nebo ne, prozivame konec
éry, v niz prevaZzoval pocit, Ze staty a tvirci politik ,trhéim
jen skodi“, a proto bylo jejich hlavnim ukolem nepotlacovat
potfeby trhd. V zavislosti na osobni nazorové orientaci
bychom tento dgjinny okamzik také mohli oznacit jako
konec prevahy liberalingé-ekonomického smysleni nebo jako
konec toho, ¢emu se fikalo ovladnuti regulacnich organd,
organl dohledu a tvlrcd pravidel hlavnimi hraci z finanéniho
sektoru. Pokud jde o ekonomiku, rad bych nejprve zddraznil,
ze je v lepsi kondici, nez se nam mozna zda, ale zejména
v demokratickych zemich moZzna na hospodarstvi z hlediska
politickych procest zalezi méné, nez si myslime nebo nez
bychom si prali. Zpozdéné vnimani ekonomické reality oproti
ekonomické realité samotné koneckoncl zaznamendvame
jiz mnoho stoleti. Mam-li pouzit obecné znamou historickou
udalost, pak Francouzska revoluce na konci 18. stoleti
nenastala uprostred hrozivého hospodarského Utlumu, ale po
nékolika letech velmi pékného rdstu tehdy prevazné agrarni
ekonomiky. Marii Antoinetté bohuzel nezbylo mnoho &asu
na to, aby se ze vzkvétajiciho hospodarstvi mohla radovat.
Pokud jde o demografii, v této oblasti mame co do Cinéni se
dvéma hlavnimi jevy: se starnutim populace a migraci. Oba
tyto fenomeény s sebou prinaseji nejen hrozby, ale i prilezitosti.
Co se tyCe technologie, budu se ji zabyvat v kontextu rozvratu.

Sluzba spoleCnosti

Ted mi dovolte, abych se vratil ke spoleenské hodnoté
pojisténi. Jsem predsedou dozordi rady Ceské pojistovny,
ktera letos oslavi 190. vyro¢i svého zalozeni. Také pracuiji pro
skupinu Generali, ktera je jen o néco malo mladsi. Domnivam
se, ze stoji za to polozit si otazku, jak se tomuto sektoru
a témto podnikdim podarilo slouZit spolec¢nosti tak dlouho. Je
to ze tiif ddleZitych dlvodd. Poskytuji:

i. sdileni rizik a lepSi fizeni rizik,

ii. likviditni ochranné polstare pro ty, ktefi je potrebuii v situaci,
kdy by k nim jinak neméli pfistup — v obecné diskusi
o finan¢nich odvétvich ¢asto zapominame, Ze pojistovnictvi
je sektor, ktery napliuje predevsim potreby nizsi stfedni
tfidy, a tuto hodnotu dostate¢né neprodavame,

iii. investice do zdravych a dlouhodobych projektd, jejichz
likvidita je v8ak nizka a jejichz zakladni hodnota ma
v prlbéhu ¢asu tendenci rlst.
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Hodnoty moderniho kapitalismu

Po této dllezité poznamce prejdéme k politice. Velka
hospodarska recese samoziejmé vedla k tomu, ze mnozi
zacali pochybovat o hodnotach moderniho kapitalismu
a jeho finan¢nich odvétvich. Neopravnéng, jelikoz moderni
kapitalismus je zalozen na tvorb& penéz v soukromych
bankach (ackoliv si mnozi mysli néco jiného, v dnesni dobé
se na rozdil od doby pred sto lety vétSina penéz netvori
v centralnich bankach, ale v bankach soukromych). To pfineslo
bezprecedentni rdst a bohatstvi nasi spole¢nosti, a v disledku
toho se nebyvalym zpUsobem zvysila i zivotni Urover nasich
obc¢anl. Uvedu priklad: OkamzZik, kdy na karibskych ostrovech
v roce 1492 pristaly Kolumbovy lodé Nifa, Pinta a Santa
Maria, je povazovan za jednu z vyznamnych rozvratnych
udalosti posledniho tisicileti, ktera ukoncila hospodarskou
stagnaci doby stfedovéku a ohlasila nastup nové civilizace
éry novoveku. Od okamziku Kolumbova Uuspéchu do
poloviny 18. stoleti, tedy za 250 let, Ctvrt tisicileti se realny
prijlem na hlavu v Evropé zwysil priblizné na dvojnasobek.
Pocatky bankovnictvi zalozeného na kapitalismu mdzeme
zaradit priblizné do poloviny nebo druhé poloviny 18. stoleti
s tim, Ze tento model je tu dnes s nami priblizné dalsi Stvrt
tisicileti. OvSem za téchto 250 let se realny prijem na hlavu
zvySil zhruba trinactinasobné. Jedna se o nastroj, ktery nam
umoznuije setkat se tady ve Vidni s tim, pracovat zplsobem,
ktery by nasi predchidci viibec nepovazovali za praci, model
ekonomiky, diky némuz jsme témeér uplné eliminovali mnozstvi
rizik, jsme zvykli byt v bezpeci, neznat hlad, zazivat komfortni
zivot, ktery by si pred 250 lety nikdo nebyl schopen ani
vysnit...

Ddveéra, jen divéra
Aby mohl kapitalismus zalozeny na bankovnictvi Uspésné
existovat, musi byt spinény dveé podminky:

1. Musi existovat divéra v rdst, bez niz nema smyslinvestovat
do novych projektd.

2. Musi existovat dlvéra ve financni instituce, predevsim
banky, bez niz nema smysl drzet investice vlozené do
financnich instituci, respektive — a to je zcela zasadni —
vklady v bankach.

Oba uvedené priklady divéry se mohou jevit jako néco zcela
zjevného, ovsem v historii lidstva jsou spise vyjimkou: po
vétsinu lidskych dgjin rldst neexistoval a divéra ve finanéni
instituce byla od Uusvitu bankovniho kapitalismu az do
poloviny minulého stoleti velmi nestabilni, coz vedlo k velkym
ekonomickym propaddm. Oboji v konecném dUsledku
vyzaduje existenci centrélnich bank jako stabilizator
kapitalismu zaloZeného na bankéach a potreba zajistit dlvéru
v instituce rovnéz odCvodriuje existenci regulace a dohledu
nad finan&nimi institucemi.

Milanovi¢(v obrazek slona

Celkova dvéra ve stabilitu financnich instituci sice byla
v pribéhu velké hospodarské recese zachovana, v posledni
dobé vSak doslo k poklesu divéry ve finanéni sektor
a moderni kapitalismus. Pricinu tohoto vyvoje Ize hledat ve
tfech jevech. O nedavné velké hospodarské recesi uz jsem
hovoril. Doslo ale i ke stagnaci redliného ddchodu obéanl ve
vetsSing nejvyspélejSich ekonomik. K popsani tohoto jevu se
Gasto pouziva slavny Milanoviéiv ,obrézek slona“.

Obr. 4. Zména realnych pfijma mezi lety 1988 a 2008
v jednotlivych percentilech celosvétového rozlozeni diichodt
(vypocteno v mezinarodnich dolarech roku 2005)
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Pozndamka: Na svislé ose je zachycena zména redlného piijmu v procentech méfena
v konstantnich mezinarodnich dolarech. Na vodorovné ose je zachyceno umisténi percentilu
v celosvétovém rozloZeni piijmd. Hodnoty jednotlivych percentild se pohybuji od 5 do 95
v intervalech po 5 bodech; nejvyssich 5 % je pak rozdéleno do dvou skupin: nejvyssi 1 %
a skupinu zahrnuijici 95. az 99. percentil.

Zdroj: Branko Milanovi¢

Jedna se o graf zachycuijici vyvoj redinych prijmd svétového
obyvatelstva rozdéleného podle ddchodu (vievo ti nejchudsi,
vpravo ti nejbohatsi) ve dvacetiletém obdobi od roku 1988
do roku 2008, coz byl shodou okolnosti pocatek velké
hospodarské recese. Vyplyva z néj, ze béhem 20 let po
padu komunismu redlny pfijem nejchudSich stagnoval.
Na druhou stranu obcané z rozvijejicich se ekonomik
zaznamenali pomérné pékny rdst. Jesté dllezitéjsi je vSak
skutecnost, Ze redlny prijem obcanl vyspélych ekonomik,
jako je napriklad Rakousko, stagnoval, nebo rostl jen velmi
pomalu, coZ kontrastuje jesté dramatictéji s rychlym rlstem
priim& nejbohatSich obcand, pficemz Spicka chobotu
popisuje vitézné nejbohatsi jedno procento. Tento slon
samoziejmé nemUze vysvétlit vSeobecnou nespokojenost
v rozvijgjicich se ekonomikach Evropy, a proto k doplnéni
ucink’ velké hospodarské recese potrebujeme treti faktor,
ktery snadno najdeme v pomalém tempu priblizovani zivotni
Urovné v rozvijejicich se ekonomikach k zZivotni trovni ob&an(
Lstaré Evropy”, coz vede k oziveni urCitych nacionalistickych

tendenci.
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Nedosazitelny trojuhelnik

Kone¢né mame co do ¢inéni s politickym prostfedim, které
je pro finanéni odvétvi pomérné naroéné. Jednim z disledkd
politického prostfedi je snaha o dosazeni vzajemné
neslucitelnych cill regulace a dohledu, které vystizné popsal
mUj byvaly kolega, viceguvernér M. Hampl jako nedosazitelny
trojuhelnik regulace a dohledu.

Maximalné
efektivni

Podpora
danovych
poplatnikd

\lysoké
nebezpedi

Naprosta
bezpecnost

Bez moralniho
hazardu

Je zapotrebi
vyznamna monopolni renta
pro licencované hrace na trhu

Tento obrazek krasné doklada, ze efektivita, bezpelnost
a absence moralniho hazardu jsou v kontextu finanéniho
sektoru zaroven nedosazitelng, a Zze k dosazeni dvou z téchto
principd je nutné zcela obé&tovat princip treti. AvSak tvirci politik
maji tendenci podobné momenty ignorovat, a proto mdzeme
ocCekavat, ze informacemi nedostatecné podlozena diskuse
konkrétne o ramci regulace financniho sektoru a dohledu nad
nim a obecné o prinosu financniho sektoru bude pokracovat.
Znamena to, ze budou nadale existovat i dva proudy politik
importovanych do stfedni a vychodni Evropy z Evropy ,staré”,
a sice ochrana spotrebitele a ochrana domacich Sampiond.
Ke zmirfovani regulacniho tlaku na financni instituce
pravdépodobné dochazet nebude. V neposledni Fadé budou
i nadale cely sektor ovliviiovat pojmy znamé pod zkratkami
jako GDPR, KID, PRIPS nebo IFRS 9 a — diplomaticky feceno
— tento vliv nebude vzdy jen pozitivni.

Naklady regulace

Pokud jde o vliv stavajiciho politického ovzdusi na plnéni
tfi hodnot, které pojistovnictvi poskytuje spolecnosti, pak
jsou dopady na sdileni rizik a propracované Ffizeni rizik zcela
okrajova. Pokud jde o poskytovani likviditniho polStare a jeho
dostupnost, udinek novych cilenych pravnich aktd, jez jsou
prevazné zamefeny na ochranu spotrebitele, tak je prozatim
neni mozné posoudit. Je pravdépodobné, ze lepsSi ochranu
budou doprovazet o néco vyssi naklady, a tedy i ceny. Je
mozné, ze pro nekteré segmenty obyvatelstva bude pfistup
k pojistnym produktdm nadmérné slozity. To vSak prozatim
neni rozhodnuté a jakékoliv predpoveédi by v tuto chuvili
byly prfedCasné. Bohuzel je zfejmé, ze posledni jmenovana
spoleCenska hodnota pojistovnictvi, a sice poskytovani
investic malo likvidnim dlouhodobym projektlim, je narusena.

To je Skoda, predevSim proto, ze velka hospodarska recese
neoslabila stabilitu pojistovnictvi jako celku a jediny velky
slavny kolaps, konkrétné spolecnosti AlG, Ize pripsat spiSe na
vrub profesniho pochybeni jednotlived v podobé kreativniho
Ucetnictvi v sektoru pojistovnictvi nez nedostatecné urovné
jeho regulace.

Priprava na posledni valku

Jednou z hlavnich hybnych sil pojiStovnictvi je samoziejmé
hospodarsky rozvoj. Uz jsem hovoril o nékterych politickych
dUsledcich velké hospodérské recese, zda se vsSak, ze
toto pomérné vyjimec¢né obdobi pozménilo nase vnimani
toho, co je normalni a ma zasadni dopad na rozhodovani
v ekonomickych zéleZitostech. Tyto dlsledky jsou zietelné
viditelné v pojiStovnictvi, protoze se jedna o sektor, kde
oCekavani ohledné dlouhodobého rozvoje hraji vyznamnou
Ulohu v kazdodenni obchodni praxi. Jesté horsi je skute¢nost,
76 mame tendenci zapominat na nékteré velké pravdy,
napriklad na to, ze mirny rdst cen a rediné a nominalni mzdy
spojené s kladnou navratnosti bezpecnych aktiv jsou normaini.
NaSe regulacni organy, organy dohledu a v mnoha pfipadech
i manazefi rizik nas pripravuji na neblahou ,posledni valku“
nulovych nebo zapornych urokovych sazeb a stagnujicich
cen a ddchodd misto toho, aby nam ukazovali cestu zpét
k navratu do normalu.

Dobré Casy v nové Evropée

V soucasnosti jsme svédky obnoveni robustniho rlstu v EU,
ato zejména v ,nové Evropé“. RUst doprovazi pomérné nizka
inflace ato signalizuje, ze obavy z prehrati ekonomiky jsou zatim
Zbytecné. RUst je tlacen nejen vyvozem, ale také rostoucimi
prijmy stfedni tridy. ZlepSeni prijmU stfedni tfidy je ¢astecné
politicky motivované, a proto mizZe byt na ukor zahrani¢nich
investord a globalnich nadnarodnich podnik(. Ke komoditizaci
finanénich produktd, kterou Ize pozorovat na vyspélych trzich,
dochazi i ve stfedni a vychodni Evropé, domnivam se vSak,
Ze v méne vyrazne podobg. Regulacni zatéz zaroven vytlaCuje
nékteré financni spolecnosti z trhu a nastavuje pro tato odvétvi
smeéfovani, které mozna bude vyzadovat dalsi konsolidaci
trhu. Vzhledem k logice politiky, regulace a hospodarského
vyvoje jsou soucasnym podminkam v urcitém smyslu nejlépe
prizplsobeny velké mistni instituce. Trh pojiSténi ve stredni
a vychodni Evropé se prozatim vyznacCuje vyraznou absenci
ruskych a asijskych spolecnosti. Zatim neni mozné fici, zda
nova vina konsolidace, kterou bych na téchto trzich ocekaval,
tento stav ngjak zmeéni.

Hlavni jsou rizika politicka

O rizicich pro zdravy hospodarsky vyvoj toho jiz bylo feCeno
mnoho. Posedlost riziky by se opét dala ¢astecné vnimat
jako dédictvi bezprecedentniho hospodarského Utlumu
z nedavné doby. Ale jsem presvédcen, ze hlavni rizika jsou
politicka a prichazeji predevsim z regiond, jako je Asie, a tam
je nas vliv stejné minimalni. VétsSina lidi, které znam, podle
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meého nazoru velmi spravné sleduje déni ve vychodni Asii,
a predevSim na Korejském poloostrove, se smésici strachu
a pochybnosti. Primarni rizika pro pojistovnictvi predstavuij
udalosti v extrémnim konci statistického rozlozeni, avSak
jejich zavaznost je spojena s tim, Zze nespadaji do skupiny
rizik, na néz by mohl byt kterykoliv hospodarsky subjekt fadné
pripraven.

Migrace jako riziko a prilezitost

Dalsi obavy v oblasti bezpecnosti, které sdili vétsina mych
krajand, vyplyvaji z otdzek migrace. Pozornost vénovana
migraci z prevazné muslimskych regiond ponékud zakryva
skutednost, Ze stfedni Evropa a zejména Ceskéa republika
profitovaly z migrace z kulturné blizsich region( byvalého
Sovétského svazu a byvalé Jugoslévie a déle Vietnamcd,
které ,zdedily* po programu prdmyslové odborné pripravy
RVHP. Domnivam se, Ze Uspésna integrace vétsiny z tohoto
priblizné pdl milionu prevazné ekonomickych migranté do
Ceské ekonomiky by mohla poslouzit jako vyznamny zdroj
ponauceni ohledné prinosd imigrace, byt to presahuje cil
této prednasky. Presto musim zdCraznit, Ze velkd skupina
meéne bohatych, avSak pracovitych lidi, ktefi maji cil,
potrfebuji cestovat a chtéji ziskat a zabezpelit si stejna
zakladni aktiva (d@im, ¢i byt atp.) jako vétsina z nas, kteréa je
zdédila, predstavuje perspektivni trh pro toho, kdo jej chce
oslovit. Stéle se vyvijejici svét obcan(l, ktefi jsou v mnoha
pripadech v trvalém pohybu a mezi kterymi jsou dokonce
i bohati jednotlivci vedeni spiSe profesnimi cili nez obavami
0 bezpecnost, mozna bude obecné od pojistoven vyzadovat
urCitou davku strategického uvazovani.

Svét hojné likvidity

K popisu rizik, kterym Celi finan¢ni sektor, uz bylo fe¢eno vic
nez dost. Na systém ma samozrejmé obcas vliv prebytek
likvidity vyplyvajici predevSim z nestandardnich politik
centralni banky. Doklada to pfipad docasného nefungovani
efektu nekryté Urokové parity na nékterych ménovych
trzich jako napriklad na trhu s eskou korunou. Avsak jako
Clen dozorcCich rad pojistoven a také jedné banky musim
konstatovat, ze zavazujici (a2 uCinnd) jsou mimo regulacni
ramec pravidla upravujici kapital, nikoliv likviditu. Pozorovatelé
a komentatori, ktefi nas upozorfiuji, ze se na obzoru rysuje
dalsi financ¢ni krize, opomijeji to, ze se jedna o zcela odliSnou
situaci nez na pocCatku krize. Tehdy mély udajné finanéni
instituce vyspélych zemi dobrou kapitalizaci, svazovaly je
ale potize s likviditou. Jsem pevné presvedcen o tom, ze
soucasny svét hojné likvidity a zavaznych kapitalovych limitC

pohyboval na pocatku krize.

Treti oblasti, na kterou nesmime zapomenout, je oblast
technologickych zmeén, které v mnoha pfipadech prinesly
onen bod zvratu. Obecneé Ize fici, ze Zijeme v dobg, kdy cena
za prenos a zpracovani informaci dramaticky klesa. Primymi
dasledky tohoto vyvoje jsou pojmy jako napfiklad telematika,

blockchain, oteviené transparentni staty nebo sdilena
ekonomika a také maodni fraze jako prdmysl 4.0. Kromé toho
se témér kazdym dnem oteviraji nové komunikacni kanaly.

Co nam prinese svet 4.0

V dUsledku toho se na obzoru rysuje rozvrat v mnoha oblastech
v&etné zdravotnictvi. Domnivam se, Ze toto odvétvi bude Celit
rozhodovanim jednotlived, které vyplyva z lepsich a levnéjsich
diagnostickych nastrojii véetné autodiagnostiky. Kromé toho
mUze situaci zkomplikovat genetické inzenyrstvi tim, Ze v jeho
dUsledku vzniknou nenahodné zkreslena vybérova rizika: diky
novym diagnostickym nastrojlim a novinkdm v genetice se
lidé budou moci pojistit na zakladé presnéjsich informaci,
nebot budou vedét, ze jim hrozi to, ¢i ono onemocnéni,
a mozna dokonce budou moci vyvoj svého zdravotniho stavu
ovlivnit. To by pro pojistovnictvi jisté znamenalo zavazné
nové vyzvy. Na druhou stranu mohou vsechny tyto novinky
vytvorit vyznamneé prilezitosti souvisejici s potrebami a pranimi
nasich klientd ziskat rychly pristup k nejnovéjsim nastrojim ke
zlepSovani zdravi. Rostouci bohatstvi spole¢nosti vytvori vetsi
poptavku po komfortu a rehabilitaci i ve statech, které poskytuiji
veelku komplexni zdravotni péci. Hodné se hovori o primyslu
4.0 a to signalizuje vyvoj, ktery si take jisté zaslouzi pozornost
pojiStovnictvi. Neméla by se vSak opomijet skutecnost, ze
podobny vyvoj témérf s jistotou povede k néCemu, co bych
nazval majetek 4.0 nebo dokonce aktiva 4.0. Mélo by to vést
k vyraznému, nakladove efektivnimu snizovani rizik, coz dfive
nebo pozdgji zmensi i pojistné, které budeme inkasovat.
Budoucnost zcela jisté prinese automobily s mikrocipy
a telematiku, zasadni je vSak nacasovani. Prozatim se nezda,
ze by se ve stredni a vychodni Evropé jednalo o optimalni
trzni nabidku, ktera by byla racionalni z hlediska poméru
nakladl a pojistného. Na druhou stranu se prdsecik majetku/
aktiv 4.0 a sdilené ekonomiky jevi velmi zajimavé. Rozsahla
rizika spojena se sdilenim jednoznacné vyzaduji podrobnou
analyzu a zavadéni stale méné nakladnych reseni pro zlepseni
rizikovych profild. Pojistovnictvi, které v mnoha pfipadech
usiluje o silné a hluboké vztahy mezi poijistitelem a klientem,
by mélo byt schopno tento vyvoj vyuzit ke svému prospéchu.
Nékterym zménam, které novy svét prinasi, prozatim pfilis
nerozumime. Mam za to, ze mé déti travi takrka polovinu Casu
ve virtudlnim svété a ze to tak zdstane. Kouzlo virtuélniho svéta
je ale v jeho schopnosti vzbuzovat velmi realné, nevirtualni
emoce. Méli bychom se ptat, zda v budoucnu pojisténi
pokryje i néktera rizika redlnych emoci. Dokazu si napriklad
predstavit, ze ma dcera v urcitém okamziku bude chtit pojistit
rizika svych virtudlnich hrdin( ve virtudinim svété, protoze
jgjich smrt by pro ni méla realny vyznam. Nezapominejme,
ze uz dnes nabizime pojisténi nékterych druht emocionainiho
utrpeni. Na obecngjsi Urovni pak bude zajimaveé zjistit, kde se
pro nase budouci klienty bude nachéazet prisecik virtualniho
a redlného svéta. Dostavam se k zavéreCnym poznamkam
k rozvratdm v dUsledku technologii. Ano, chatboty jsou
budoucnost a blockchainy mozna zméni zpUsob, kterym
zaznamenavame udalosti, ale bitcoiny a podobné virtualni
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meény zalozené na blockchainech tradi¢ni mény nenahradi,
a to prinejmensim z toho ddvodu, Ze bude-li emise bitcoin{
omezena, bude existovat nekonecny svét mén zalozenych na
podobnych principech. Svét nekone¢ného mnozstvi mén je
stézi atraktivnim feSenim pro uchovavani realné hodnoty.

Nezapominejme na starnuti

Na zaver se budu vénovat zménam tradicni demografie, které
ovliviuji pojisténi. Jsou zde dva hlavni fenomény: starnuti
populace a souvisejici otazky migrace a mobility. Pokud jde
o starnuti v bohatych vyspélych spole¢nostech, zvySuje tento
fenomén potrebu Uspor a investic. Domnivam se, ze finanéni
trhy ve stfedni a vychodni Evropé z toho budou moci tézit.
Nicméné na obecnéjsi Urovni je tfeba zdUraznit, Ze starnuti
ma jeSteé vyznamngjsi politicky rozmér, a to zejména proto, ze
je nelze tesit, aniz by se pozornost vénovala zdravotni péci.
Je tomu tak ze dvou dlvodU: stavajici systémy vSeobecné
zdravotni péce, které v souCasnosti staty poskytuii, stimuluji
zdravotnictvi, aby statu — klientovi se zdanlive nekonecnym
rozpoCtem — prinaSelo vynalezy, které budou podle jejich
nazoru s jistotou zakoupeny nikoliv pro své ekonomické
vlastnosti, nybrz prosté proto, Ze neni politicky schidné je
ob¢anlm upirat. Uz jen na zékladé tohoto momentu je tfeba
pozadovat slozitd feSeni zdravotnich problémd spojenych
se starnutim populace. Jsou o to potrebngjsi, protoze
priblizné 80 % vsSech nakladld na zdravotni péci se vydava
v poslednich péti letech Zivota préimérného obcana vyspélych
zemi, tj. v dobé jejich starobniho dlchodu. Domnivam se,
ze se dockame nejen navratu bezpecnych aktiv s kladnym
vynosem, ale i zivotniho pojisténi a sporicich produktl s pevné
definovanym pfispévkem.

Dostupni pojistitelé

Dovolte mi, abych se jeSté zastavil u otazky migrace
a mobility, prestoze jsem se ji vénoval uz v predchozich
odstavcich. VySSi mobilita si zada lepsi dostupnost pojistitele
v celosvétovém méritku. Pokud jsem tedy uvedl, ze nejlepsi
usporadani pro dnesni svét predstavuii velci mistni pojistitelé,
musim ted' upfesnit, ze potfebujeme velké mistni poijistitele,
ktefi jsou pritomni a dostupni celosvetove. To samoziejmeé
zni jako oxymoron a je k tomu nezbyiné rozvinout na
kazdém relevantnim Uzemi pomérné diimysiné komunikacéni
a rozvojove strategie.

Budoucnost pojistovnictvi

Zavérem k tématu pojistovnictvi ve stfedni a vychodni Evropé:
domnivam se, ze hrozba ze strany firem mimo pojiStovnictvi
pro pojistovny neni tak vyznamna, jak se pred nékolika lety
predpovidalo. Pojistovny se mohou adaptovat a nabidnout
svym stavajicim klientm nova feseni — a v tom tkvi jejich
zasadni hodnota — jejich zavedenym vztahtm s klienty. Budou
vSak potfebovat nové nastroje, anebo spojenectvi se subjekty,
které tyto nastroje zpracovavaji, aby dosahly dvou cill:

1. novych Urovni modularity a moznosti uzpdsobit si produkt
podle svych potreb,
2. vyrazné vySSi konektivity

Pokud jde o novou generaci Kklientll, teprve uvidime, zda
budeme potfebovat nové zprostfedkovatele, nebo nové
kanadly. Zda se, Ze nutnost novych kanall je témér jista, ale
méli bychom uvazovat i o novych zprostredkovatelich, ktefi
mozna budou obyvateli virtualniho sveéta? Co se tyce novych
produktl, domnivam se, ze se zcela jisté dockame rizik
sdilenych ekonomik a ponékud odliSnych, novych hranic
vymezuijicich realné i virtualni prostory pojisténych rizik.
Domnivam se, Ze rizika sdilenych ekonomik s jgjich nejasnymi
hranicemi mezi tim, co je poskytovano a pojisténo, si zadaji
nové produkty. Bude samozfejmé treba navazat i nové
spoluprace. A v neposledni fadé, chceme-li nabidnout toto
vSechno, budeme mozna potrebovat datové specialisty vice,
nez v soucasnosti potfebujeme [T specialisty. Dovolte mi,
abych se s vami v této souvislosti podélil o jednu zkuSenost,
i kdyz netvrdim, Ze je vSeobecné pouzitelna. Posledni velka
organizacni zména, na kterou jsem dohlizel jako pracovnik
centralni banky, bylo vytvoreni specializovaného datového
Utvaru slozeného z oddéleni, ktera zpracovavala data ve
specializovanych Usecich — tzn. napf. ménoveé politiky, dohledu
— a datovych specialist’ z IT. Vytvorili jsme v centralni bance
mensi, lépe ovladatelné IT a specializovany datovy usek.
Mozna by se datovi specialisté mohli Iépe rozvijet v ramci
struktury, ktera vénuje vétsi pozornost datdm...

Dékuji vam za pozornost.
Miroslav Singer



